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Kravet om 15 minutters maksimal responstid ved normale 
omstændigheder

• Almindelig opdrift i serviceniveauet på det præhospitale område
– Øget opmærksomhed og medieinteresse omkring akut hjælp

• Behov for at restrukturere 
– Fra 45 akutmodtagelser før strukturreformen til 22 akutmodtagelser

• Fra 2002 – 2007 steg såvel kilometer som mandtimeforbrug med 
28%

• Effektivisering af akutmodtagelserne forudsætter bedre præhospital 
betjening



Engelske erfaringer fra krav om maksimale responstider

• Lovmæssige responstidskrav
– 95% inden for 19 minutter for ”serious calls” (kategori B)
– 75% indenfor 8 minutter (kategori B)

• Ikke alle ambulancetjenester opfylder kravene til trods for

– mere omfattende net af akutbiler end i Danmark
– højere befolkningstæthed end i Danmark 

• England: 246,6 indbyggere pr. kvadratkilometer
• Danmark: 125,4 indbyggere pr. kvadratkilometer

• 15 minutters maksimal responstid er et ”voksent” krav!



Den aktuelle situation – i ”Falckområderne”

• Igennem de seneste år har der været en svag men dog marginalt faldende 
udvikling i antallet af kørsler med responstid over 15 minutter



Den aktuelle situation – i ”Falckområderne”
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Udfordringen - Responstider fordelt på Land og By

• Byområderne
– Over 15 minutter skyldes som oftest mange beredskaber i anvendelse 

på samme tid 
• Aktuelt var målet næsten nået i byområderne før udbud

– Data fra Region Hovedstaden og Midt endnu ikke tilgængelige 

• Landområderne
– Over 15 minutter skyldes som oftest spredt geografi med lange 

køreafstande til akutmodtagelser og deraf følgende belastning af 
akutberedskaberne

• Aktuelt er vi langt fra målet i landområderne



Kan vi omfordele beredskaber fra by til land for at løse 
opgaven?

• I nuværende beredskab er byerne ”bedst” sikret 
– mange beredskaber i byområde
– mange ”til og fra kørsler” fra landområderne og dermed ”vogn på hjul”

• I 2 regioner (Region Midtjylland og Region Hovedstaden) vil dette ændre sig 
i forbindelse med dimensionering og drift efter ambulanceudbuddet

– Reduktion i byområderne og status quo eller opnormering i visse 
landområder

– Adskillelse af akut –og liggende patientbefordring
– Tab af ”tomkørsel = vogn på hjul” til akutdisponering – men bedre 

serviceniveau på liggende kørsel

– Responstidsansvaret flytter fra operatør til region



Region Midt: Beredskabsdimensionering før og efter udbud



Region Midt: Beredskabsdimensionering før og efter udbud



Region Midt: Beredskabsdimensionering før og efter udbud



Hvordan kan man opnå max responstid på 15 minutter

• Målemetoder
– Kontraktsligt og aktuelt måles i dag kun på ambulancer

• Storstrøm og Vestsjælland har ”borgerresponstider” som supplement
– Første ambulance eller på alle ambulancer?

• Aktuelt måles kun på førsteambulancer

• Nedenstående graf illustrerer forskellen mellem målemetoderne



Hvordan kan man opnå max responstid på 15 minutter

• Nedenstående graf illustrerer forskellen mellem målemetoderne i forhold til andel > 15 minutter



Hvad er den aktuelle ambition for at opnå responstid på max 
15 minutter?

• Region Midtjylland har fastsat følgende responstidsmål for 
ambulancetjenesten i Region Midtjylland.

• Region Sjælland har fastsat følgende responstidsmål for 
ambulancetjenesten i Region Sjælland.

Ingen kontraktslig binding
(Regionen driver vagtcentral)

Kontraktslig binding med bod
(Operatør driver vagtcentralen)



Hvad er den aktuelle ambition for at opnå responstid på max 
15 minutter?

• Region Sjælland har indlagt en option i udbuddet på et tilbud, der skal give 
en max responstid på 15 minutter i 95% af tilfældene

– Vagtcentral- og operativt ansvar ligger hos byderne
– Byderne har givet en pris på dette

• Falck har anvendt et simuleringsværktøj (Siren Predict) til simulering af 
nødvendige beredskaber i Region Sjælland

– Konklusion
• Hvis responstiden skal under 15 minutter i 96% af tilfældene i 

Region Sjælland, så vil det kræve ca. 14 yderligere ambulancer / 
akutbiler i forhold til den nuværende situation



Oversigt: 15 minutters ture ved stigende antal akutbiler/FRV’er

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Hovedkonklusionen er at der er aftagende effekt ved indsættelse af stigende antal ambulancer/FRV’er (Fast Respond Vehicle). Dette betyder at der er stor forskel på at nå hhv. 95%, 97,5% eller 99% inden 15 minutter og de sidste procent er meget dyre.

Detaljer
Tallene fra Region Sjælland er fra 2008 mens Region Nord er fra 2007. Region Sjælland er ud fra Kategori A opgaver mens Region Nord er ud fra udvalgte ydelseskoder og kørselsform 1. Dette rokker ikke ved hovedkonklusionen men  måske på decimalerne.

Forbehold
Tallene er kommet fra Siren Predict der har en række begrænsninger i forhold til nuværende Falck drift- og afregningslogik. Eksempelvis anvender modellen ikke forkantsdisponering ligesom modellen ej heller har nogle frasorteringskriterier. Derudover er ”Hjælp” fra andre Regioners ambulancer heller ikke med i Siren Predict modellen. Disse forbehold ændrer dog  ikke på hovedkonklusionen men bevirker at tallene afviger fra andre Falck opgørelser.







Kort over > 15 min ture i Region Sjælland ved det historiske 2008 
vagtsetup

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Essensen af denne slide er at turene over 15 minutter er spredt geografisk. 


Detaljer
Kortet viser antal kategori A calls (calls og opgaver er næsten samme definition) over 15 min. Igen skal det bemærkes at modellen ikke forkantsdisponerer.



Kort over > 15 min ture i Region Sjælland ved det historiske 2008 
vagtsetup + de 14 eksisterende FRV’er

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Essensen af denne slide er at hvis FRV’erne kan stoppe responstiden så dækkes mange områder hvor der ellers er ture over 15 minutter. Dog er det svært at placere yderligere ambulancer/FRV’er der reducerer /fjerner >15 min turene i alle områder.

Detaljer
Kortet viser antal kategori A calls (calls og opgaver er næsten samme definition) over 15 min. Igen skal det bemærkes at modellen ikke forkantsdisponerer. 

Der er 14 eksisterende FRV’er i Region Sjælland
Borup (Døgn)		-Stege (08:00 – 23:00) 
Holbæk (7:30 – 23:30)	-Maribo (08:00 – 23:30)
Nykøbing SJ (07:30 – 00:30)	-Sakskøbing (Døgn)
Kalundborg (Døgn)		-Rødby (08:00 – 23:30)
Slagelse (6:45 – 23:30)	-Nakskov (Døgn)
Korsør (Døgn)		Sorø (Døgn)
Vordingborg (08:00 – 23:30)	Ruds Vedby (Døgn)



Kort over > 15 min ture i Region Sjælland ved det historiske 2008 
vagtsetup + de eksisterende FRV’er + 7 yderligere FRV’er

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Essensen af denne slide er at selv med 7 yderligere FRV’er er >15 min turene meget spredt i geografien. 

Detaljer
De 7 FRV’er er sat ind i (alle døgn-dækkende)
-Stubbekøbing
-Nykøbing Falster
Præstø
Udstationering syd for Næsteved
Udstationering Fuglebjerg
Haslev
Nykøbing Sjælland



Kort over > 15 min ture i Region Sjælland ved det historiske 2008 
vagtsetup + de eksisterende FRV’er + 14 yderligere FRV’er

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Essensen af denne slide er at selv med 14 yderligere FRV’er er >15 min turene meget spredt i geografien.  De indsatte FRV’er har en meget lav unyttelsesgrad. 

Detaljer
De 7 yderligere FRV’er er sat ind i (alle døgn-dækkende):
-Udstationering Valløby
-Udstationering Karise
-Udstationering Nørre Alslev
-Udstationering Gørlev
Nysted
Snertinge
Udstationering Uggerløse

Generelt når man skal løse >15 eller >20 min problemstillinger vil man sprede beredskaberne. Dette er forsøgt ved disse 7 FRV’er. Dog vil omkostingerne til base-faciliteter også stige.

Området omkring Greve er lidt specielt i modellen da det grænser op indtil Region Hovedstaden og modellen medtager ikke hjælp fra andre regioner eller ambulanceoperatører.



Køretid fra baser ved det historiske 2008 vagtsetup

• Grøn < 14 min

• Sort > 14 min

• Der antages 1 
minut 
disponerings- og 
mobiliseringstid

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Essensen af denne slide er at hvis alle ambulancer er på stationen er der en god dækning af området. Dog er der sorte områder omkring Ruds Vedby og i udkantsområder. Opgaver der opstår i disse områder i situationer hvor alle ambulancer er på deres station vil have en responstid på mere end 15 min.

OBS det er her antaget at vi maksimalt må have en disponeringstid + udkaldetid på 1 minut. Pt har vi et gennemsnit på omkring 1:30 i gennemsnit og dette dækker over en ikke ubetydelig mængde har noget længere tider.

Detaljer
Hastigheden fra baser vil naturligvis afhænge af ugedag og tid på døgnet, men dette er et gennemsnit af vores reelle kørselshastigheder.



Køretid fra baser ved det historiske 2008 vagtsetup + eksisterende 
FRV’er 

• Grøn < 14 min

• Sort > 14 min

• Der antages 1 
minut 
disponerings- og 
mobiliseringstid

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Essensen af denne slide er at hvis vi medtager FRV’er er der endnu færre sorte områder. Dog er der et par sorte områder på det nordlige Falster. 



Køretid fra baser ved det historiske 2008 vagtsetup + eksisterende 
FRV’er, hvis bilerne i Nakskov er optaget

• Grøn < 14 min

• Sort > 14 min

• Der antages 1 
minut 
disponerings- og 
mobiliseringstid

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Essensen af denne slide er at i situationer hvor en stations beredskaber bliver optaget af opgaver, så blotlægges et stort område. Sådanne situationer vil opstå løbende igennem et døgn. Kun hvis forkantsdisponering er muligt vil det kunne afhjælpes men dette er langfra muligt i alle situationer.

Detaljer
Idet vi indsætter FRV’er vil trækket på ambulancer stadig være der. Et eksempel: en station med én FRV og én ambulance får en kørsel 1 i nærheden. Derved vil begge biler bliver optaget og området bliver blotlagt. 
Den driftmæssige fordel ved indsættelse af FRV’er er, at disse bliver hurtigere fri igen (oftest fri på skadested) og at de ikke bliver optaget af lavt prioriterede opgaver.





Forslag til hvordan kommer vi videre mod en max responstid 
på 15 minutter for kvalificeret hjælp?

• Målsætning som skal nås over en 3 årig periode

• En iterativ forbedringsproces
– Akutbilsberedskaber sættes ind med baggrund i erfaringsbaserede 

”sorte områder”

– Tæt dialog mellem de præhospitale ledere og operatørerne omkring 
muligheden for at flytte ressourcer rundt uafhængig af ”politik”

• Hvad koster det at komme på 97,5 % af alle ture under 15 minutter?
– Aktuelt ca. 12.000 ture over 15 minutter eller ca. 33 per dag

– Helt uforpligtende vurdering ved indsættelse af 
• ambulancer 200 – 300 mio DKK 
• akutbiler 100 – 150 mio DKK
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